Tietosuoja

Tietosuojapolitiikka

Tietosuojasta huolehtiminen on osa Bussipalvelu E. Valkeapaa Oy:n vastuullista toimintaa,
riskienhallintaa ja toimintaperiaatteita. Tietosuojapolitiikka antaa ohjeita yleisellad tasolla kuinka
toteutamme tietosuojaa. Toiminnallamme varmistamme asiakkaittemme oikeuksien
toteutumisen, seka tietojen turvaamisen niin tietosuoja-asetusten kuin muiden sadanndsten
kannalta.

Yleista

Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkilotietoja on:

kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapindkyvasti
kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti

kerattava ja kasiteltdva tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten

kerattava vain tarpeellinen maara henkilotietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden
paivitettava aina tarvittaessa

sailytettdva muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

Virheelliset henkilotiedot on korjattava tai poistettava viipymatta.

Henkilotietojen ja tietolahteiden kasittely ja kaytto

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on Bussipalvelu E. Valkeapda Oy:n ja asiakkaan vadlinen
asiakassuhde. Yrityksessamme henkilotietoja kasittelevat Bussipalvelu E. Valkeapda Oy:n
tyontekijat ja yhteistydkumppanit. Henkil6tietoja kdytetdan asiakkaan matkaan liittyviin
palveluihin, esimerkiksi matkavaraukset, laskutus, matkustajalistat ja asiakaspostitus.

Yrityksemme saa henkil6tietoja seuraavista:
e Tarjouspyynnot
e Viisumihakemukset
e Kuljetus- ja valmismatkatilaukset
e Asiakaspalautteet
e Loytotavarakyselyt
e Tyohakemukset
e muut tiedustelut tai varaukset

Asiakas antaa matkavarauksen yhteydessa matkustajan tiedot omalla suostumuksella. Mikali
muiden matkustajien tietoja toimitetaan samalla, on niista oltava heidan suostumus.

Peruutustapauksissa ladkarinlausunnot toimitetaan omalla suostumuksella.

Bussipalvelu E. Valkeapaa Oy siirtdd matkustajien tietoja EU:n ja ETA:n ulkopuolelle ainoastaan
matkakohteen niin edellyttdessa.



Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus
Kasittely on lainmukaista ainoastaan jos ja vain silta osin kuin vahintaan yksi seuraavista
edellytyksista tayttyy:

e rekisteroity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai
useampaa erityista tarkoitusta varten;

e kadsittely on tarpeen sellaisen sopimuksen tdaytantdon panemiseksi, jossa
rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltdvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosts;

e kadsittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisadteisen velvoitteen noudattamiseksi;

e kasittely on tarpeen rekisteroidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden
etujen suojaamiseksi;

e kasittely on tarpeen yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kdyttamiseksi;

e kdsittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkil6tietojen suojaa edellyttavat rekisteroidyn edut
tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisteroity

on lapsi.
Asiakasrekisteri
Rekisterinpitaja: Bussipalvelu E. Valkeapaa Oy, Kirjolankatu 10, 59100 Parikkala
Puh. 044 973 9474, matka.eki@evalkeapaa.fi
Rekisterin tietosisalto: Nimitiedot, syntymdaika, valokuva, henkilétunnus, osoite,

sahkdpostiosoite, puhelinnumero, lisapalvelut, maksutiedot ja muut
tarvittavat lisatiedot

Tietojen sidnnonmukaiset luovutukset
Tietoja toimitetaan yhteistydkumppaneillemme lainsdadannon edellyttamassa laajuudessa.
Naitad yhteistybkumppaneita ovat esimerkiksi:

e Laivayhtiot

e Linja-autoyhtiot
e Hotellit
[}

Ravintolat

Tietoja ei luovuteta asiaankuulumattomille tahoille.

Henkilotietojen sdilyttaminen

Henkilotietoja sailytetdaan yrityksen omissa jarjestelmissa Suomessa. Emme sailytd mitaan
henkilotietoja EU /ETA alueen ulkopuolella.

Henkilotietoja sailytetdan vain perustellun kadyttotarkoituksen johdosta ja vain siind maarin ja niin
kauan kuin se on kdyttotarkoituksen ja viranomaismaardysten kannalta tarpeellista.



Lisatietoja
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Lisatietoja tietosuojalakiin liittyvistd asioista osoitteessa: www.tietosuoja.fi



